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INFORMACTION GERENCIAL EN EMPRESAS MINERAS

Por : MARIO SAMAME BOGGIO
TEOFILO VARGAS S.
RESUMEN

En el presente articulo se elabora un procedimiento para aplicar técni -
cas de informacidn gerencial al casc de empresas mineras.la aproximacidn
al problema se da a través del ordenamiento de los procesos que concurren
en la explotacidn y aprovechamiento minerc. Las variables que revelan
el comportamiento de estos procesos, son la base para construir y apli-
car un modelo de informacidn gerencial. Esta, se entiende como el con-
junto ordenado y seleccionado de datos, que facilita la toma de decisio
nes respecto al alejamiento de los programas trazados,

INTRODUCCION

Las labores gerenciales en empresas mineras, han sido y son desempefiadas
en general por profesionales en Ingenieria de Minas. Particularmente es

to es vilido en medianas y grandes empresas, em reconocimiento a la ex-

periencia y conocimientos que tiene y adquiere en suvida profesional el

ingeniero de minas. Sin embarge la formacidn académica bisica de esta
profesidn estd orientada hacia los fundamentos y té@cnicas de explotacidn
minera. Asi, y resulta 1ldgicc en el marco de la educacidn universitaria
del pais, el entrenamiento administrativo-empresarial es prdcticamente—
inexistente en el campo de la ingenieria minera, Resulta entonces que

pese a que las labores gerenciales son encargadas a personal selecciona
do, se evidencia un inevitable vacio en el uso de té&cnicas administra -
tivas sGlidamente fundamentadas.

En este articulo, se ha seleccionado uno de los aspectos de la adminis-
tracidn empresarial, que se considera medular en la gestidn de empresas.
Este aspecto es el relativo al proceso de informacidn para la tomas de -
decisiones.

Antes de presentar el proceso mismo de informacidn, es necesario dar -
cuenta de algunos aspectos bisicos sobre el funcionamiento empresarial.

1. PROCESOS EN EL FUNCIONAMIENTO EMPRESARIAL

El funcionamiento de una empresa, es explicado a traves de dos proce
sos:

-Un procesoc ecnndmico que comprende el flujo fisico de elementos que
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son adquiridos y producidos, y el flujo monetario a través de la -
compra vy venta de productos, la distribucida de low ingresos y la
captacidn de recursos financieros.

~~Un proceso admiwistrativo o dlrectrlz que comprende las actividades
de planeamzento, organlzaczon, informacién y control.

Al igual que el resto da actividades directrices, la informacidn se
refiere al conjunto de actividades o subprocesos que compomen el
proceso econdmico. De allf que sea necesario referirse con  mayor
detalle a este Gltimo procesv.

El Proceso-Ecggﬁmicc

En la figura N° 1 2 presenta en forma esquwkidtica el flujo econdmico
que tieme lugar en uhs empresa minera. Se ha seleccicnado um tipo -
de empresa cou las etapas de la explotacidn de campd (mina a tajo a-
bierto o subteérrinea) y una planta concentradora, excluyendose -por

'sxmpllczdad- plantas de reflnuclon.

El fluje econnm1co, representado en la figura N°1, permlte 1dent1f1—
car los cinco procesos siguientes:

- .a, Abastecimiento
b. Produccidn
c. Comercializacidn
d. Distribucidn del ingreso
e. Financiamiento

,Be puede distingulr también un fluJo fisico y un flujo monetario., El
proceso de producc;on incluye s5lo flujos fisicos, y los procesos de
" distribucidnm y financiamiento sdlo flujos monetarios. Los procesos
de gbastecimiento y comerclallzacion son interfases entre el flujo -
f181co y el flujo monetario.

a. Procaso”de abastecimiento

'Cauprende el congunto de actividades orientadas a la obtencidn de
los diversos materiales, equipos e insumos requeridos en el proce
so de produccidn., En este caso el insumo bdsico, es un recurso -
natural que se desea ‘explotar; 1nsumos quimicos son utilizados en.
la etapa de concentracion. Diversoe materiales,. equipos y herra-
mientas son utilizades a lo largo de todo el procesc de produccifn

- (explosivos, madera, repuestos para perforadoras, winches, bolas
forros, etc, estén incluidos en estos elementos).

El de'abaétebinientc ee miAs que un procesc de compra o intercam -

bio, incluye ademds el proceso de regulacidn del flujo de la pro-
duccifn a través del stock o inventario programado.

'b. Proceso de Pro&uccién

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la obtencidm de
_ concentrados minerales, como productos finales de 1la empresa. Se
distingue la fase extractiva y la fase de concentracidn, ligadas
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FIG. X° 1 PROCESO ECONOMICO DE UNA EMPRESA MINERA
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por la actividad de transporte. Procesos fisicos (mecanicos) in-
tervienmen en toda la actividad productiva.

La fluidez del proceso de produccidn estd garantizada por un sis-

- - * - -
tema de stocks o inventarios de productos en proceso, siendo @es-
tos més evidentes en la fase de concentracidm.

En la etapa de la mina, los resultados son los minerales, que in-
gresan como insumos en la concentradora, cuyos resultados finales
son los concentrados como productos terminados, y los relaves co-
mo desperdicios. El volumen, la recuperacidn y la riqueza (ley,-
concentracidn) son elementos definitorios de estos resultados.

c. Proceso de Comercializacidn

Mediante este proceso, la empresa convierte los productos termins
dos en recursos monetarios. Las ventas se efectilan a travésdela.
empresa estatal MINPECO que media entre la empresa productora de
concentrados y la fundidora que compra. La regulacidn enrelacién

. con la demanda (particularmente con el precio) es garantizada con
‘el sistema de stocks o inventarios de los productos finales,

d. Proceso de Distribucidn del Ingreso

Con este proceso se aprecia la distribucién del ingreso provenien
te de'las ventas. Se consideran como destinos, los gastos de ope
racidn (sin incluir remuneraciones), las remuneraciones a los tra
bajadores (directas v a través de 1os servicios), el Estado via
los impuestos, y la capitalizacidn de la empresa.

e. Proceso de Financiamiento

Comprende las actividades destinadas a la generacién del capital
de operacifn e inversidn requerido para el funcionamiento corrien
te y la ampliacidn de la empresa. Los recursos propios, se in -
" crementan con aquellos obtenibles de 1s banca estatal y privada y
del propio MINPECO.
L]

La aplicacifn del capital de operacidn e inversifn en el proceso
de abastecimiento, realimenta el flujo econdmico de la empresa.

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL: OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS

Obietivoa

Un doble propdsito se pretende lograr con este sistema de informacidn
gerencial:

" -Tomar conocimientos en forma permanente v actualizada, del funciona-
miento de la empresa en sus aspectos mis importantes, apreciando su
d1stanciam1ento de ls programacidn trazada.

~Sarvir de hﬂse_para las decisiones de corto plazo en los diferentes
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niveles jerdrquicos de la empresa, en relacidn con los problemas a -
preciados,

Caracteristicas

a. Cantidad de informacidén. Se prefiere cantidades de informacién -
reducida a los aspectos mis relevantes, evitando la acumulacidn -
innecesaria de datos. La informacidn es acopiada a través de da-

- . N . - . e
tos b@sicos que permita la elaboracidn de variables de evaluacidn
que describan la situacilu de la empresa en los aspectos mas sig-
nificativos en todas sus #rcas,

b. Frecuencia de informacifn. En la seleccidn de los datos basicos
a acopiarse, se distinguirdn aquellos ligados a decisiones dia-
rias en la empresa, respecto a los datos necesarios para deci -
siones de mayor plazo (semanal o mensual). Asf tanto el acopio
de informacidn como la presentacifn de resultados, ser@n efec —
tuados a distintas frecuencias (diaria, semanal y mensual en el
sistema propuesto).

c¢. Tratamiento de la informacidn. La elaboracisn de las variables -
de evaluacidn, se desarrolla junto con los siguientes procesos:

~De comparacidn de los valores obtenidos con aquellos estableci -
dos en normas o estdndares, o con los programados por la empresa
segiin el tipo de informacin. Esta comparacién determinari la
situacién en un momento dado. Esto es, establecerd si la situa-
cidn es deficiente o no, Y por cuanto tiempo ha permanecido en -
tal estado.

-De cdlculo de la tendencia de dicha situacidn, a partir de 1la
estimacidn de un valor futuro o prondstico de cada variable,

-De priorizacidn de los problemas detectados, cuya urgencia seri-
establecida a partir de la situacidn, la tendencia y la permanen
cia de los mismos,

3. DATOS BASICOS: ARCHIVOS

En funcifn de la actualidad de cada dato recopilado, es posible ubi-
carlo en alguno de los dos tipos de archivos siguientes: archivo va-
riable (o de estado variable) y archivo parametro,

a. Archivo variable o de estado variable

Corresponde a informacidn que se actualiza en forma permanente
(diaria, semanal y mensual). Se adjunta una distribucidn de datos
ajustable en cada caso especffico:

En la Lista N° 1 de datos basicos diarios, se ha incluido el re-
gistro de: existencias, produceidn, pérdidas de tiempo, consumo
de energia, ventas, asistencia de personal y disponibilidad de
fondos, '

En la lista N° 2 de datos bdsicos semanalés, se han incluido 1los
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provenientes de las remuneraciones al personal en sus diferentes-
modalidades, a los que se les paga aemanalmente,
En la lista N° 3 de datos bdsicos mensuales, se ha incluido el re
gistro de compras, costos, gastos de operacidn, sueldos, amortiza
ciones, préstamos, inversiones. '
El Formato N° 1 puede utilizarse para el registro de datos basi -

cos, uno para cada frecuencia (diaria, semanal o mensual).

Lista N° 1.~ ARCHIVO VARIABLE: DATOS BASICOS DIARIOS

' UNIDAD DE
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA
KSASTECIHIEHTG (Detallado para cada uno de los artfculos
principales: los de clase A en una clagificacidn ABC, p.ej.}
. 1.  Nivel de existencia-de-materialeé_ Vol., peso
2. Nivel de existencia de repuestos . Unidad
'3, Cantidad de pedido de materiales Vol., peso
4. Cantidad de pedido de repuestos _ Unidad
PRODUCCION |
5 Mineral extrafdo Ton.
é Ley de mineral extraido %
7. Concentrado producide = : - . Ton.
8. Recuperacidn _ 4
9, Grado de concentracidn 4
10. Relaves evacuados 7 “Tom.,
11. Demoras por fallas de maquinas - Hrs,
12, Demoras por falta de repuestos Hrs.
13.. Demoras por falta de mineral : Hrs.
14,  Demoras por mal manipuleo de materiales Hrs,
15. Demoras por mal manejo de equipo Hrs.
16, Nivel de existencia de mineral Ton.
17. Pedido dé mineral por la concentradora - Ton.
18.  Consumo. de energia _ Km.
COMERCIALIZACION
.19, Produccidn vendida  Ton.
20,  Monto. de ventas s/.
21. Nivel de existencias de concentrados - Ton.
22, Pedidos de compra Ton.
23. Precio en el mercado : us $
DISTRIBUCION
24, Eerﬁonal en operacidn ' Hrs-homb,
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FINAHCIAMIENTO

25. Saldo en Caja : . s/.
26, Saldo en Bancos s/.
27. - Facturas por cobrar s/.

28,  Cuerita MINPECO - s/.

Lista N° 2.~ ARCHIVO VARIABLE: DATOS BASICOS SEMANALES

e o UNIDAD DE
CODIGQ. | _ DES;RIPCION MEDIDA
DISTRIBUCION

29, Jornales . -8/,

30. Sobretiempos K s/.
31. Gratificacicnes s/.
32.  Adelantos o - s/.

33. Reservas sociales s/.
34,  Servicios a trabajadores jornalizados s/.
Lista N°3.~ ~ ARCHIVO VARTABLE: DATOS BASICOS MENSUALES
S - UNIDAD DE
CODIGO . DESGRIPCION MEDIDA

ABASTECIMIENTO (Detallado'para-cada uno de los articulos prin-
cipales: (los de clase A en una clasificacidn ABC, p.ej.)

35. Costo unitario de pedido de materiales s/.
36, Costo unitario de pedido de repuestos - s/.
37. Costo unitario de slmacenamiento mensual - sf.
38, Tiempo de demoraz del pedide Dias
39, Precio del articulo s/.
(40.  Ordenes de compra ' N°
41,  Pedidos devueltos 4
42. Costo unitario de compra s/.
PRODUCCION
43, Costo unitario de almacenamiento mensual de mineral s/.
44, Costo umitario de pedido de mineral s/.
45, Tiempo de demora en extraccidn : : Hrs.
46. Tiempo de demorz en concentradora - Hrs,
47. Costo unitario de extraccidn en mina s/.
48.  Costo unitario de produccidn en concentradora 8/,
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COMERCIALIZACION
49. Demands postergada o no atendida Z
50. Ordenas de venta canceladas A
51. Dirimencias fallidas sobre calidad de concentrados 4
52. Costo unitario de almacenamiento mensual de concentrades S/.
53. Costo unitario de preparacidn final s/.
54. Costo unitario de comercializacién s/.
DISTRIBUCION
55. Gastos de materiales (principales) 8/.
56. Gastos de repuestos (principales) _ s/.
- 537. Gastos de mantenimiento s/.
58. Gastos de venta _ s/.
52, Gastos administrativos y generales 5/,
60.  Gastos f1nanc1eros ‘ s/.
6l. Impuestos s/.
62. Depreciaciones ' - 8/,
63. Amortizaciones _ s/,
64.  Inversiones ' s/.
65. Reservas de capltallzac1on s/.
66. Sueldos : s/.
67. Gratificaciones mensualizadas s/.
68, Adelantos mensualizados _ s/.
69. Reservas sociales mensuales s/,
70.  Servicios a empleados s/.:
71,  Accidentes N°
72, Costo de la distribucidn del ingreso s/.
FINANCIAMIENTO
73.  Saldo de facturas a pagar | 8/.
74.  Ingresos por préstamos 8/,
75, Intereses por ahorro e inversiones s/.
FORMATO N°1, REGISTRD DE'IRFORMACIGN DE DATOS BASICOS.
EMPRESA MINERA FECHA
DA
_ o TOS BASICOS DE FRECUENCIA PERIODO:

(DIARTA, SEMANAL, MENSUAL)

REGISTRADO POR : REVISADO POR:

OFICINA UNIDAD VALOR DEL

CODIGO ' IP
DESCRIPCION DE ORIGEN DATO BASICO
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b. Archivo parametro

Corresponde a informacidn constituida por los datos de mayor al-
cance en cuanto a su vigencia o validez, Los reajustes que pue-
dan efectuarse a esta informacidn, dificilmente se realizan en -
periodos menores al mes. Estén incluidos los siguientes tipos de
datos :

~Normas o est@ndares técnicos, aplicables a pard@metros de inventa
rios, eficiencias, productividades, tiempoe de cperacidn,tiempos
de parada u ocio, grado de recuperacidn, leyes, grado de concen-

tracifn, cancelaciones de pedidos, ausentismo, costos unitarios,
liquidez,

-Parimetros en las fSrmulas leadas, especificamente, en el
cdlculo de prondsticos.

-Objetivos 5 metas planeadas, correspondientes a volfimenes fisi -
cos y calidades de compra, produccidn y ventas, recursos de per-

sonal y de equipo, montos de ingresos y beneficios.
-Disponibilidades presupuestales, aplicables a montos reservados
para los cdiferentes gastos an que debe incurrir ls empresa.
Cada dato del archivo pardmetro, debe estar acompafiado de los ti-

pos siguientes de informacidn:

-Limites de tolerancia.- para indicar el rango permisible de va -

lores:
ps : 1limite superior de tolerancia del valor del parémetro.
pm : valor promedio del par@metro,

pi ¢ 1fmite inferior de tolerancia del valor

~Limites de alerta.~ para indicar rangos de valores, que identifi
quen situaciones que ameriten ser informadas a niveles jerdrqui-
cos superiores a la Gerencia:

as : limite superior de alerta del valor del pardmetro
ai : limite inferior de alerta del valor del pardmetro

En la Lista N°4, se ofrece una relacidn de datos que comstitu-
yen un archivo marimetro. ajustable en cada caso especifico.

Lista N° 4.- ARCHIVO PARAMETRO: DATOS PERMANENTES

> ' UNIDAD DE
CCDIGO DESCRIPCION MEDIDA
ABASTECIMIENTO (Detallado para cada uno de los articulos
principales)
1. Nivel de reposinidn o reorden : Vol., peso
2. Tamaiico Optimo de pedido Vol peso
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3. Costo est@ndar de almacenamiento mensual
4, Tiempo esténdar de demora
5. Registro de proveadores: cotizaciones con descuento
por cantidad
6. Estindares de control de calidad de materiales
7. Est@ndares de control de calidad de repuestos
8, Costo estidndar unitario de compra
9. Parémetros de extrapolacidn
PRODUCCION
10. Extracci®n programada de mineral
11, Ley programada de mineral
12, Produccibn programads de concentrados
13, Recuperacidn programada en concentrados
14, Grado de concentracidn programado
15,  Programa de entrega de concentrados
16, Tiempo estiindar de extraccifn de mineral
'17. Tiempo estindar de producciBn de concentrados
18, Punto econfmico de cambio de turno
19. Capacidad de captacifn de relaves
20, Evacuacifn programada de relaves
21, Esténdares de demoras o paradas
22,  Nivel de reposicidn de mineral
23, Costo estindar de slmacenamiento mensusl de mineral
- 24, Tiempo esté&ndar de demora
25, Costo estdndar unitaric de produccidn
26. Estdndar de productividad de personal
27.  Esténdar de consumo de energia
COMERCIALIZACION
28. Demanda programada de concentrados
29, Precio programado de venta
30. Monto programado de ventas
31, Nivel de reposicidn de concentrados
.32, Tamafio Sptimo de pedido
33.  Costo est@ndar de almacenamiento mensual de
concentrados
34, Estandar de dirimencias fallidas
35. Costo est@ndar unitario de comercializacidn
DISTRIBUCION
36. Programa de persomnal
37, Esta@ndar de ausentismo
38. Gastos programados en jornales y servicios
39. Gastos programados de operacidn
40, Inversiones programadas
41. Reservas de capitalizacidn programadas
42. Gastos programados en sueldos y servicios
43, Esta@ndares de accidentes
44, Costo estdndar de distribucidn del ingreso

- 10 -

s/.
s/.

s/.

5/.
Adim,

Ton.
4
. Ten.,
4
%
Ton,
Hrs.
Hrs,
Hrs.,
Ton.,
Ton,
Hrs.
Ton,
s/,
Hrs.,
s/.
Ton/hr=homh,
Ky,

Ton.
Us §
S/!
Ton.
Ton.

s/.
s/.

Hrs-homb.

s/.
s/.
s/.
s/.
s/.
NO
s/.
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FINANCIAMIENTO

45. Est3ndar de liquidez corriente ' . %

46. Préstamos programados s/.

47. Intereses programados ’ : s/.
VARIABLES DE EVALUACION

4,

La toma de decisiones requiere de informacidn que permita la identi-

ficacifn de los problemas que se presentan en la empresa en sus dife
rentes &reas. -

Esto debe lograrse a partir de las variables de evaluacibn, cuyos va
lores se calculan con los datos bdsicos acopiados

En las listas N°5,6 y 7, se propone un conjunto de variables de eva-
luacidn que permita tomar decisiones sobre inventarios (cuidndo orde-
nar una compra y de qué tamaio de produccién, para identificar cum -
plimiento de metas, necesidades de tiempo extra, falta de manteni -~
miento de equipo por excesivas paradas, saturacidn de depdsitos para
relaves, eficiencia de personal, etc.), de comercializacidn (para in
formarse sobre cumplimiento de ventas, declinacidn de precios,stocks
de concentrados, ete.), de distribucifn (para identificar ausentis -
mos, gastos excesivos, accidentes, costos unitarios) y de financia -
miento (para apreciar disponibilidades de fondos, cumplimiento de in
gresos programados). ' '

En las listas, junto a cada variable de evaluacidn, se consignan:

‘-Los datos bdsicos diarios (D), semanales (8) o mensuales (M) corres
" pondientes al archivo variable, que son necesarios para su cdleulo,

Lista N° 5.- ARCHIVO VARIABLE: VARIABLES DE EVALUACION DIARIA

CODIGO - DESCRIPCION

' 'PARAMETRO DE
COMPARACION

ABASTECIMIENTO (Detallado para cada uno de los artieulos

principales)
1. . Control de stocks de materiales (D.l) P,1
2, Control de stocks de repuestos (D.2) P,1
3,  Tamafio de pedido de materiales (D,3) P.2
4, Tamafio de pedido de repuestos (D,4) P,2
PRODUCCION
5, Extraccidn de mineral (D.5) : P10
-6, Ley de mineral extraido (D,.6) ' . P11

- 11 =


sbermudez

sbermudez


INSTITUTO GEOLOGICO MINERO Y METALURGICO

7. Produccidn de concentrados (D.7) P.I2

8. Recuperacidn en concentrados (D.8) P.13

9, Grado de concentracidén (D.9) P.14
10. Evacuacidn de relaves (D.10) P.20
11, Demoras o tiempos de parada (b,11 a D,15} P.24
12, Control de stocks de mineral (D,16) P,22
13, Consumo de energia (D,18) P,27
COMERCIALIZACION

14. Ventas efectuadas (D.19, D.20) - P,28, P,30
15, Eficiencia de prondstico de precio (D.23) P,29
16, Control de stocks de concentrados (D,21) p,31, P,32
DISTRIBUCION

17, Control de ausentismo (D,24, P,36) ' P, 37

Ligta_N° 6.~ ARCHIVO VARTABLE: . VARIABLES DE EVALUACION SFMANAL

PARAMETRO DE

| CODIGO - . pEscg;PCION COMPARACTON
DISTRIBUCION
18, Gas:é: en jornales j servicios (5.29 a S.34) P,38

' Lista N° 7.~ -ARCHIVO VARIABLE: VARIABLES DE EVALUACION MENSUAL

PARAMETRO DE

CODIGO - DESCRIPCION COMPARACION

'ABASTECIMIENTO (Detsllado para los artfculos
principales) '

19, Costo de almacenamiento mensual (M,37, D.3, D.4)

(M,35, M,36, D,1, D,2) P.3
20, Tiempo de demora de pedido (M.38) _ P.4
- 21, Eficiencia de compra (M.39) P.5
-_22; Costo unitario de compra (M.42) P.B
PRODUCCION
23, Costo de almacenamientc mensual de mineral -
(M.43, M.44, D,16, D,17) - ?,23
24, Control de costos unitarios de produccidn (M.47,M.48) P.25
25, Productividad de personal (D.3, D.7, D.24) "P.26
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26, Eficiencia de prondstico de demanda (D,19, D,49, M,50) P,28
27, Control administrativo (M,51) P,34
28, Costo de almacenamientc mensual de concentrados

(4,52, M,53, D,21, D,22) | P.33
29, Control de costos unitarios de comercializacidn (M,54) P.35
DISTRIBUCION
30, Gastos de operacidn (M,55 a M,63) ' P.39
31, Inversiones (M,64) P.40
32, Reservas de capitalizacidn (M,65) P41
33, Gastos en gueldos y servicios (M.66 a M,70) P.42
34,  Accidentes (M.71) _ P.43
35, Control de costos unitarios de distribucidn (M,72) P.44
FINANCIAMIENTO
36, Control de llquldez {D 25 a D,28, M.73) P,45
37. Ingresos por préstamos (M,74) P.46
38. Ingresos por intereses (M,75) P.47
5. REPORTES A GERENCIA

A nivel de Gerencia de Operaciones, se reporta losresultados de las
variables de evaluacidn (de frecuencia diaria, semanal y mensual), se
giin el Formato N® 2, con la siguiente informacidn:

1y E1 cédigo de la variable de evaluacidn

2) La deScripcién o denominacidn de la variable

3) La unidad de medlda correspondiente

4) El valor actual de la variable en la fecha (para informacidn dia
ria} o periodo (para informacifn semanal o mensual) en que se le
vantd la informaciBn. Por brevedad se identifica este valor con
X, Esta fecha o periodo es necesariamente anterior a la fecha
0 periodo en que se presenta el resultado a la Gerencia.

5) El prondstico o estimacidn del valor de la variable para la fe -
cha o periodo siguiente., Por brevedad se identifica este valor
con x,, Esta fecha o periodo corresponderi al comienzo del dfa,
semana ¢ mes en que se presenta el resultado a la Gerencia, El
pronéstico se efectuard utilizando el mé@todo del promedio mdvil
ponderado, por ejemplo,

6}, 7) y 8) La situacidn que implica el valor pronost1cado de la va
riable, s X, esta descrita de la siguiente manera.

[

Situacidn Registro i Condicidn, si
Normal n cpi < ':?t < ps8
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Fxceso, % ol S 160 o - X, > ps
‘ ps o o
pi | t

9) vy 10) La tendencia, a partir de log valores: el pron&st1co (xt)
y el valor actual (x -1)» de la siguiente forma:

Tendencia Registro Gpndiciﬁm. si
iti X, - x_ . : -
Positivo % Xy : t=l 100 . e > pe
ps i
Negativo ¥ ' ;t - X : x, < pi
pi
Estacionaris No se inclﬁye pi ¢ ;t < ps

11) y 12) La permanencia, como la cantidad acumulada de fechas o Pe
" riodos, durante los cuales ocurre:

Permanencia Reglstto - Condicifn, si
Exceso NGmero de fechas o . Et > as
perfiodos consecutivos '
Defecto ' : ' ;t < ai

13) La prioridad, se establecerd como un ordenamiento de preferencias
0 urgencias en que deben atenderse variables cuya situacién sea
en exceso o en defecto, Se designark con dos caracteres: uno
numérico y otro alfsbético, sagﬁh Eos aigniuates grupos y subgru
Po8, respectivamente:

Grupo | 7" : -Situaéi&n%ﬁ-aj, 7_ _Tendencia
1: ) En exceso - _ Positiva
En defecto - - ' Negativa
2: - En exceso - , Negativa
o -~ En defecte ° ' Positiva
3 ' ‘Normal . . - u
Subgrupo
A, B, C, ... Por orden decreciente de la peruaaencla, yea igualdad-
~ de @sta, ordenada sagiin los valores de - x as 3 ~ ai , se~
giin el caso. o S _t_.....,__..

a8 ai
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6. REPORTES ‘A DIRECTORIO U ORGANISMO EQUIVALENTE

Los reportes a Gerencia, llegar@n a despacho de &sta en forma diaria
semanal y mensual, permiti&ndole tomar conocimiento de la gsituacidn-
de la empresa, de los problemas detectados, sefialdndose ademis la ur
gencia de atencidn de los mismos,

Cuando se presentan situaciones anormales, especificadas por valo -
res de variables de evaluaciBn que han rebasado los limites de tole-
rancia (as v ai), se espera que la Gerencia cuente con la capaci-
dad y recursos para superar tal situacifn en el mfs breve plazo.Pero
si los problemas subsisten en valores de permanencia que superen un
cierto valor PD (para variables de reportes diarios), PS (reportes -
semanales) y PM (reportes mensuales), se informard al Directorio~
u organismo similar, segin el Formato N°3.

. En este formato, con frecuencia diaria, semanal o mensual, se repor-
ta a esa instancia jerirquica superior, la permanencia, prondstico,-
‘gituacidn y tendencia de variables de evaluacién ordenados en forma
decreciente segiin su valor de permanencia.
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